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QusTERI $IKAYETLED
HAYIR lister
Hata Firmamizdan mi > Mu§ter|ye yazil
bilgi aktarilir.
kaynaklaniyor
/ Musteriye bilgi verilerek sikayet isleme alinir. /
l S6zIG misteri sikayetleri Numune Kabul

Birimi Tarafindan Musteri Sikayet Formuna
kaydedilmek suretiyle alinmaktadir.

Formuna islenir.

!

Musteri Sikayet Formlari incelenmesi igin Kalite Ydneticisine iletilir.

v

Sikayetlerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi sikdyet konusundan bagimsiz
Kalite Yoneticisi veya Genel Mudur tarafindan yuratalar.

v

Kalite Yoneticisi, sikayetin incelenmesi, dederlendirmesi ve sonuglandiriimasi agamasinda
[Gzumu halinde Laboratuvar Sorumlusu ile bir arava gelir.

v

Sikayet nihai olarak Genel MidurG’niin gérisleri de dikkate alinarak neticelendirilir.

v

Sikayetlerin, incelemelerin ve laboratuvar tarafindan yapilan duzeltici faaliyetlerin tamami
Musteri Sikayet Formuna islenir.

‘ Sozlu veya yazih sikayetler Musteri Sikayet

Kalite Yoneticisi, Duzeltici Faaliyet Prosedurine (P.08) gore duzeltici faaliyet yurutir ve etkinligini izler.

'

Sikayetin neticesinde uygun olmayan deney isi kapsaminda yurGtilen
isin durdurulmasi, tekrarlanmasi gerekirse Uygun Olmayan Deney
isinin Kontrolii Prosedirii uygulanir. Sikayete s6z konusu olan —
laboratuvar faaliyetinde yer alan personel analiz tekrarinda ve sikayet
sonuclandirilincaya kadar ilgili faaliyette goérev alamaz.

Sikayet sonucu
musteriye
yazili olarak
bildirilir.




